
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الاطار التطبيقي لدراسة دور التسويق في تحسين جودة  :  ثانيالفصل ال
 -488-الخدمة المصرفية في بنك الف لاحة والتنمية الريفية وكالة تبسة

 الطريقة و الادوات المستخدمة في الدراسة الميدانية  المبحث الأول:  

           عرض ومناقشة نتائج الدراسةالمبحث الثاني:         

 


